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WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTAECENIA
AKADEMII NAUK STOSOWANYCH IM. STANISEAWA STASZICA W PILE

I. DEFINICJE, CELE, ELEMENTY I ISTOTA SYSTEMU
§1

Wewnetrzny System Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia w Akademii Nauk
Stosowanych im. Stanistawa Staszica w Pile, zwany dalej WSZJK stanowi integralna
cze$¢ Polityki zapewnienia jako$ci w Akademii Nauk Stosowanych im. Stanistawa
Staszica w Pile, stanowigcej uszczegdtowienie Strategii Rozwoju Uczelni na lata 2015 —
2025 (rys. 1).

AKADEMII NAUK STOSOWANYCH IM. STANISLAWA STASZICA W PILE

v

[ POLITYKA ZAPEWNIENIA JAKOSCI ]

STRATEGIA ROZWOJU
AKADEMII NAUK STOSOWANYCH IM. STANISLAWA STASZICA W PILE NA LATA 2015 - 2025

|

| 1. POLITYKA ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO UCZELNIA +

—-“ 2. POLITYKA KADROWA UCZELNI Fv
—'|| 3. POLITYKA FINANSOWA | INWESTYCYJNA UCZELNI I‘i

—'“ 4, POLITYKA WSPOLDZIALANIA UCZELNI Z OTOCZENIEM SPOLECZNO-GOSPODARCZYM |‘7

—*“ 5. POLITYKA ZARZADZANIA INFORMACIA | PUBLIKOWANIA INFORMACII *—

| 6. POLITYKA ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA I.=}/ WSZIK

1. PROJEKTOWANIE | ZATWIERDZANIE PROGRAMOW STUDIOW

L
J
2. CIAGLE MONITOROWANIE | OKRESOWE PRZEGLADY JAKOSCI KSZTALCENIA J

3. PRZYJECIA NA STUDIA

5. ZASOBY EDUKACYJNE | WSPARCIE DLA STUDENTOW

J
6. KSZTALCENIE (UCZENIE SIE | NAUCZANIE) | OCENA ZORIENTOWANA NA STUDENTA F

[
[
[
[ 4. KADRA DYDAKTYCZNA
[
[
[

7. CYKLICZNA OCENA | DOSKONALENIE SKUTECZNOSCI WSZJK JI:

Rys. 1. Szczegdtowe polityki zapewnienia jakosci w uczelni

WSZJK obejmuje zbiér wyodrgbnionych funkcjonalnie, lecz wzajemnie powigzanych
I synergicznie oddziatujacych na siebie elementow uczelni i jej otoczenia,
determinujacych projektowanie, ewaluowanie, doskonalenie i powtarzalne osigganie
przez studentow na satysfakcjonujgcym poziomie zaktadanych efektow uczenia sie¢
na kazdym etapie procesu dydaktycznego, w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, przypisanych do danego programu studiow dla studiéw | stopnia, 1l stopnia
i jednolitych studiow magisterskich, zgodnych z potrzebami rynku pracy
oraz oczekiwaniami interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych.

§2
Przez jako$¢ ksztalcenia rozumie si¢ stan zgodnosci osiggnietych efektow uczenia si¢
przez studentow i absolwentow uczelni w wyniku realizowanego procesu uczenia si¢
I nauczania w warunkach dobrej organizacji studiow z wykorzystaniem odpowiedniej
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N

infrastruktury dydaktycznej 1 naukowo-badawczej, z przyjetymi wymaganiami
i oczekiwaniami Klientow.

Klientami w uj¢ciu wezszym sg studenci uczelni.

Klientami w ujeciu szerszym sg pracownicy uczelni oraz spolecznos¢ lokalna
I subregionalna, w szczegolnosci pracodawcy i instytucje zwigzane z rynkiem pracy,
dla ktorych oferowana przez uUczelni¢ jako$¢ ksztalcenia oznacza wysoki poziom
zaspokajania aktualnych i przysztych potrzeb pracodawcéw w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych absolwentow.

§3

Przez zapewnienie jakoS$ci ksztalcenia rozumie si¢:

1) w szerokim ujeciu — wszystkie planowane i systematyczne dziatania, oparte na bazie
metodyki doskonalenia jakosci, niezbedne do tworzenia wysokiego poziomu zaufania
do tego, ze proces dydaktyczny Uczelni spetnia zdefiniowane wymagania jakoSciowe;

2) w waskim ujeciu — pozytywng odpowiedz na pytanie, czy zaktadane efekty ksztatcenia
zostaly osiggnigte teraz, 1 czy istnieja przestanki pozwalajagce domniemywac,
7e W sposob powtarzalny beda osiggane takze w przysztosci.

§4

Celem gléwnym WSZJK jest budowanie w sposob ciaggly i powtarzalny wysokiej
kultury jakosci ksztalcenia na wszystkich etapach i we wszystkich aspektach
realizowanego w uczelni procesu dydaktycznego na studiach | stopnia, 1l stopnia
I jednolitych studiach magisterskich.

Cel glowny jest osiggany przy wykorzystaniu procedur weryfikowania stopnia
osiggnigcia przez studentow 1 absolwentow zakladanych efektow wuczenia si¢
na poszczegdlnych  kierunkach  studiow i poziomach ksztalcenia, spojnych
z uniwersalnymi charakterystykami pierwszego stopnia okreslonymi w ustawie z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2020 poz. 226 t.j.)
oraz charakterystykami drugiego stopnia okreslonymi W Rozporzadzeniu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji, wtym z wybranymi efektami uczenia witasciwymi dla dziedzin nauki
i dyscyplin naukowych, do ktorych zostat przyporzadkowany kierunek studiow.

§5

Celami szczegélowymi WSZJK sa:

1) systematyczny monitoring, roczny i okresowy przeglad, ocena i doskonalenie
programow studiow, W szczegolnosci w kontekScie potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego, w tym rynku pracy;

2) ciagle weryfikowanie i okresowa ocena stopnia osiggnigcia przez studentow
zaktadanych efektow uczenia si¢, ujetych w programie studiow na danym kierunku
studiow 1 poziomie ksztalcenia,

3) ciagle monitorowanie zgodnosci warunkow prowadzenia studiow z wymaganiami
obowigzujacego w danym roku akademickim rozporzadzenia Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, w szczegdlnoSci w odniesieniu do zaje¢ zwigzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym, przewidzianym w programie studiow;

4) ciggle monitorowanie i doskonalenie funkcjonalnosci i skutecznosci WSZJK.
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§6
Elementami WSZJK s3g:

1) interesariusze wewnetrzni — studenci, nauczyciele akademiccy, pracownicy
niebedacy nauczycielami akademickimi, Senat, Rada Uczelni;

2) interesariusze zewnetrzni — Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polska
Komisja Akredytacyjna, wladze samorzadowe lokalne i1 regionalne (Prezydent
Miasta Pity, Rada Miasta Pity, starostowie i rady powiatéw, burmistrzowie
| wojtowie oraz rady miast i gmin subregionu pilskiego, Urzad MarszatkowskKi
Wojewddztwa Wielkopolskiego), organizacje zwigzane z lokalnym i regionalnym
rynkiem pracy (powiatowe urzedy pracy subregionu pilskiego, Wojewodzki Urzad
Pracy w Poznaniu), pracodawcy, instytucje otoczenia biznesu (Wielkopolska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci — Oddziat w Pile, Izba Gospodarcza Potnocne;j
Wielkopolski, ~Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa w  Poznaniu),
stowarzyszenia naukowo-techniczne, uczelnie krajowe i zagraniczne, z ktorymi
Akademia Nauk Stosowanych im. Stanistawa Staszica wspotpracuje na mocy
zawartych umow i porozumien bilateralnych, absolwenci uczelni;

3) efekty uczenia si¢ dla studiow | stopnia, Il stopnia, jednolitych magisterskich
oraz podyplomowych;

4) programy studiow na studiach | stopnia, Il stopnia, jednolitych magisterskich
oraz podyplomowych;

5) poziom naukowy uczelni;

6) zasoby materialne uczelni;

7) system informacyjny;

8) losy absolwentow na rynku pracy.

§7

1. Istota WSZJK jest wieloaspektowe dzialanie proceduralne w ramach funkcjonalnego
systemu decyzyjnego, determinujacego permanentne doskonalenie jakosci ksztalcenia
I podnoszenie kultury jakosci w uczelni.

2. W uczelni dokonuje si¢ systematycznej oceny funkcjonalno$ci 1 skutecznosci WSZJIK,
a jej wyniki sg wykorzystywane do kreowania i doskonalenia kultury jakosci.

3. W uczelni dokonuje si¢ systematycznej i kompleksowej oceny zakladanych efektow
uczenia si¢, stanowiagcej podstawe do doskonalenia programow studiow, zorientowanego
na doskonalenie jakos$ci jego koncowych efektow.

4. W procesie zapewniania jako$ci ksztatcenia 1 budowy kultury jako$ci uczestnicza
pracownicy, studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewngtrzni.

§8
1. Podstawg funkcjonowania WSZJK s3 audyty jakosci ksztalcenia, stanowigce narzedzie
stuzace do obiektywnego stwierdzenia niezgodno$ci pomigdzy stanem rzeczywistym
I stanem oczekiwanym oraz dzialania doskonalace jako$¢ ksztatcenia.
2. Audyt jakosci ksztalcenia jest systematycznym badaniem dokumentow, proceséw
i procedur, polegajacym na poroéwnaniu stanu faktycznego z oczekiwaniami WSZJK
I wlasciwych przepisow prawnych.
3. Audyty jakosci ksztalcenia przeprowadzane sa:
1) na poziomie kierunku studidow przez wilasciwe ciala kolegialne WSZJK i polegaja
na cyklicznej ocenie i doskonaleniu odpowiedniego programu studiow;
2) na poziomie uczelni i polegaja na cyklicznej ocenie skutecznosci WSZJK i jego
doskonaleniu.
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4. Dzialania doskonalace oznaczaja wszelkie dzialania podejmowane w celu podniesienia
jakosci ksztalcenia, usprawnienia funkcjonowania Uczelni w zakresie jakosci ksztatcenia
oraz poprawy funkcjonalnosci i skutecznosci WSZJK.

1. PROCESY | PROCEDURY

§9

1. Przez proces rozumie si¢ zbidr dziatan stanowigcych logiczng cato$¢ tematyczna,
wzajemnie powigzanych lub wzajemnie na siebie oddziatujacych, ktore przeksztalcajg
dane wejsciowe w dane wyjsciowe.

2. Sposob realizacji poszczegdlnych dziatan jest zawarty w procedurach, ktore
jednoznacznie opisuja dane wejsciowe, poszczegdlne kroki  postgpowania
sekwencyjnego, iteracyjnego lub rekurencyjnego wykonawcy w celu wykonania
konkretnego zadania, przy okresleniu wskazanych do wykorzystania metod, technik
i narzedzi oraz szczegdlnych wymagan formalnych i merytorycznych wykonania zadania
w zadanym czasie.

3. Do kazdego procesu przypisany jest wiasciciel procesu, ktory jest odpowiedzialny
za jego prawidtowy przebieg.

4. Numery procesu i procedury tworzone sa wedlug wzoru P01-00, gdzie pierwsza para cyfr
oznacza numer procesu, natomiast druga para cyfr oznacza numer procedury
w tym procesie.

§10
WSZJK obejmuje nastepujace wyodrebnione procesy wplywajace na zapewnienie jakosci
ksztalcenia:
1) P01-00. PROJEKTOWANIE | ZATWIERDZANIE PROGRAMOW
STUDIOW;
2) P02-00. CIAGLE MONITOROWANIE 1 OKRESOWE PRZEGLADY
JAKOSCI KSZTALCENIA NA KIERUNKU STUDIOW;
3) P03-00. PRZYJECIA NA STUDIA;
4) P04-00. KADRA DYDAKTYCZNA;
5) P05-00. ZASOBY EDUKACYJNE | WSPARCIE DLA STUDENTOW;
6) P06-00. KSZTALCENIE (UCZENIE SIE I NAUCZANIE) I OCENA
ZORIENTOWANA NA STUDENTA,;
7) P07-00. CYKLICZNA OCENA 1 DOSKONALENIE SKUTECZNOSCI
WSZJK.

§11
W procesie P01-00. Projektowanie i zatwierdzanie programéw studiéw, ktorego
wlascicielem sg kierownicy katedr, realizowane sa nast¢pujace procedury:
1) PO01-01. Projektowanie, opiniowanie i zatwierdzanie programu studiow;
2) P01-02. Opracowanie i zatwierdzanie sylabusu do przedmiotu ujgtego w programie
studiow.

§12
W procesie gtownym P02-00. Ciagle monitorowanie i okresowe jakoSci ksztalcenia
na kierunku studiéw, ktorego wiasciciclem sg Komisje Jakosci Ksztatcenia Kierunku
Studioéw, realizowane sg nastepujace procedury:
1) P02-01. Okresowy przeglad, ocena i doskonalenie jakosci ksztalcenia,;
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2) P02-02. Doskonalenie procesu dydaktycznego.

§13
W procesie glownym P03-00. Przyjecia na studia, ktérego wiascicielem jest Prorektor
ds. Jakos$ci Ksztalcenia i Studentow, realizowane sg nastepujace procedury:
1) PO03-01. Rekrutacja kandydatow na zasadach ogolnych;
2) P03-02. Rekrutacja kandydatow na podstawie wewnetrznego systemu potwierdzania
efektow uczenia si¢ (RPL).

§ 14
W procesie glownym P04-00. Kadra dydaktyczna, ktorego wiasciciclami sg Kierownicy
katedr, realizowane sg nastgpujace procedury:
1) PO04-01. Ocena okresowa nauczycieli akademickich;
2) P04-02. Przeglady nauczycieli akademickich.

§ 15
W procesie gtownym P05-00. Zasoby edukacyjne i wsparcie dla studentow realizowane sa
nastgpujace procedury:
1) PO05-01. Zapewnianie zasobow infrastruktury dydaktycznej i Biblioteki Gtowne;;
2) PO05-02. System wsparcia studentow w procesie uczenia sig.

§ 16

W procesie glownym P06-00. Ksztalcenie (uczenie si¢ i nauczanie) i ocena zorientowana
na studenta, ktorego wtascicielem jest Prorektor ds. Jakosci Ksztalcenia i Studentow,
realizowane sg nastepujgce procedury:

1) PO06-01. Organizacja i doskonalenie procesu ksztatcenia;

2) P06-02. Weryfikacja stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia sig;

3) PO06-03. Ewaluacja przez studentéw jakosci ksztatcenia we wszystkich przedmiotach

ujetych w programie studidow.

§17
W procesie gtownym PO7-00. Cykliczna ocena i doskonalenie skutecznosci WSZJK,
ktorego wiascicielem jest Prorektor ds. Jakosci Ksztalcenia i Studentow, realizowane
sa nastepujace procedury:

1) PO07-01. Raport samooceny jakosci ksztatcenia,

2) PO07-02. Audyt funkcjonalno$ci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztalcenia;

3) PO07-03. Monitorowanie i ocena wykorzystania Raportow z wizytacji Polskiej
Komisji Akredytacyjnej w ramach oceny programowej kierunku studiow
oraz Raportow z akredytacji przeprowadzonej przez inne Kkrajowe i zagraniczne
instytucje akredytacyjne.

§18
1. Procedura stanowi opis przebiegu postgpowania (kolejno$¢ i rodzaj wykonywanych
czynnos$ci) 1 moze by¢ przedstawiona w sposob opisowy lub graficzny.
2. Procedury opracowuje Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia, w porozumieniu
z wlascicielami procesow w formie Ksiggi procesow, ktorg wprowadza si¢ zarzadzeniem
Rektora z zastrzezeniem § 20 ust. 3 1 4.
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§19
Szczegdlowy opis realizacji poszczegdlnych procesoOw jest zamieszczony w Ksigdze
procesow.
Ksiega procesow zawiera, odrebnie dla kazdego procesu: karte procesu, procedury
I rejestr zmian.
Karta procesu zawiera:
1) symbol procesu;
2) numer i dat¢ wydania;
3) nazwg procesu,
4) cele procesu;
5) wiasciciela procesu;
6) wykaz procedur i podstaw prawnych;
7) wykaz wszystkich zatacznikéw do procedur w ramach procesu;
8) wykaz tworzonych w procesie dokumentéw z przypisaniem miejsca i okresu
przechowywania oraz osoby odpowiedzialnej.
Rejestr zmian zawiera opis zmian wprowadzonych w Kartach procesow
wraz ze wskazaniem daty wprowadzenia zmiany, osoby przygotowujacej t¢ zmiang, 0sob
sprawdzajacych i zatwierdzajacych.
Kazda Karta procesu zawiera karty procedur przypisanych do procesu wraz zalgcznikami
do tych procedur.

§ 20
Ksigge procesow prowadzi, przechowuje i publikuje na stronie internetowej uczelni Dziat
Jakosci Ksztatcenia i Spraw Studenckich.
Za nadzor nad aktualnoscig Ksiggi procesoOw odpowiada Kierownik Dzialu Jakosci
Ksztalcenia 1 Spraw Studenckich.
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia jest uprawniona do wprowadzania zmian
w Ksiedze procesow, ktére sa rownoznaczne ze zmianami WSZJK, bez potrzeby
przyjmowania zmian w drodze uchwat Senatu lub zarzadzen Rektora z wylaczeniem
zmian dotyczacych tworzenia i znoszenia procesow.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 3 dotyczg takze zmian nazw procesOw Oraz zmiany
wlascicieli procesow.
O zmianach w WSZJK, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 Prorektor ds. Jako$ci Ksztalcenia
i Studentow informuje czlonkow kolegium rektorskiego na pierwszym posiedzeniu,
odbywajagcym si¢ po terminie wprowadzenia tych zmian, ktére odnotowuje si¢
W rejestrze zmian.

§21
Wszystkie procedury w wersji papierowej sg przechowywane w Dziale Jakosci
Ksztatcenia i Spraw Studenckich, ktory zapewnia pracownikom uczelni i osobom
upowaznionym dostep do aktualnych wersji procedur w formie drukowanej.
Dziat Jako$ci Ksztalcenia 1 Spraw Studenckich gromadzi takze procedury
nieobowigzujace w taki sposob, aby mozna byto zidentyfikowaé, jaka wersja procedury
obowigzywata w wybranym okresie.
Wszystkie zatwierdzone procedury wraz z zalgcznikami 1 wzorami dokumentoéw
sg dostepne dla osob uprawnionych w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
uczelni.
Za dystrybucj¢ procedur, o ktorych mowa w ust. 3 odpowiada Dziat Jakosci Ksztatcenia
i Spraw Studenckich.
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III. ASPEKT CZYNNOSCIOWY (FUNKCJONALNY) SYSTEMU

§ 22

1. Podstawowym zatozeniem metodologicznym WSZJK jest ciaggla obserwacja,
umozliwiajaca  ocen¢  stopnia  osiggnigcia  zakladanych  rezultatow  dzialan
projakosciowych oraz badanie powtarzalnosci osiggania tych rezultatow. Rezultaty, ktére
maja by¢ osiaggniete sa zdefiniowane w systemie przy uwzglednieniu obecnego stanu
prawnego, potrzeb uczelni i jej interesariuszy. System z zalozenia jest Systemem
elastycznym, dostosowujacym si¢ do wszelkich zmian, ktére moga by¢ wygenerowane
wewnatrz uczelni oraz przez czynniki oraz podmioty zewnetrzne.

2. Poszczegblne rezultaty sa poddawane pomiarowi, w S$cisle okreslonych terminach,
przy czym pomiarom poddawane sg takze sposoby prowadzace do oceny osiggania tych
rezultatow.

3. Wlaczenie do realizacji procesow wszystkich nauczycieli akademickich i pracownikoéw
nieb¢dacych  nauczycielami  akademickimi oraz  przedstawicieli  studentow,
poprzez wymuszang procedurami prace zespolowa, wymaga wickszego osobistego
zaangazowania, poczucia odpowiedzialno$ci za realizowany wycinek procedury,
stanowigcy fragment dziatania cato$ciowego, realizowanego przez wielu wykonawcow
oraz samokontroli, szczegolnie w odniesieniu do terminowo$ci wykonania zadan.

4. Jadrem systemu oceny jako$ci ksztalcenia jest zdefiniowanie celéw oraz pomiar
rezultatow. Procedura dzialan w tym obszarze obejmuje cztery podstawowe etapy, oparte
na cyklu Deminga:

1) planowanie zamierzonych dziatan (wybor problemow, ustalanie celéw, wyjasnienie
przyczyn wyboru, ocena aktualnej sytuacji, analiza przyczyn, ustalenie $rodkéw
korygujacych);

2) wykonanie zaplanowanych dziatan (wdrozenie);

3) sprawdzenie, czy zaplanowane dziatania zostaly wykonane, a wartosci aktualne
rezultatow tych dziatan okreslone;

4) podjecie decyzji, czy wartos¢ stosunku rezultatow osiggnigtych do rezultatow
zaktadanych jest satysfakcjonujaca — jes$li tak, to nastgpuje kontynuacja
(standaryzacja) procesu, w przeciwnym razie na podstawie konkluzji i refleksji
wprowadza si¢ korekty w dziataniu 1 wraca iteracyjnie do etapu pierwszego.

§ 23
Model funkcjonalny WSZJK, zadeklarowany na bezbtedng realizacje wielu procesow
zapewnia zarzadzanie procesowe, umozliwiajace okre$lenie przeptywoéw informacyjnych
i dokumentéw oraz umozliwia biezacy nadzor nad powigzaniami migdzy poszczegdlnymi
procesami.

§24
1. WSZJK zapewnia wlasciwe planowanie i nadzorowanie we wszystkich etapach cyklu
zycia systemu, obejmujgce w szczegdlnosci:

1) doprecyzowanie odpowiedzialnosci wykonawcow;

2) redefiniowanie danych wejSciowych oraz danych wyjsciowych, obejmujacych ocene
jakosci osiagniecia zaktadanych efektow uczenia sig, z perspektywy interesariuszy
wewnetrznych 1 absolwentow.

2. Na poszczegolnych etapach realizacji procesow przeprowadzane sg przeglady przebiegu
procesOw, majace na celu sprawdzenie, na ile dane wyjsciowe speiniajg wymagania
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okreslone w danych wejsciowych. Wszystkie zmiany w projektowaniu i rozwoju
procesoéw sa nadzorowane poprzez dokumentowanie, weryfikowanie i zatwierdzanie.

3. W ramach WSZJK realizowane s3 procesy monitorowania, pomiaru, analizy
i doskonalenia, niezbedne do wiarygodnego zapewnienia zgodnosci osiggnietych
przez studentow 1 absolwentow efektow uczenia si¢ z efektami zakladanymi
oraz do oceny funkcjonalnos$ci i skutecznosci systemu.

4. Ocena zgodnosci WSZJK jest badana w formie kontroli wewnetrznej, realizowanej
w zaplanowanych odstepach czasu, z zastosowaniem adekwatnych metod, technik
I narzgdzi do monitorowania i pomiaréw procesow.

5. Podstawowa funkcjonalnos$cig systemu jest mozliwos¢ wykazania w sposob formalny,
ze proces dydaktyczny realizowany w uczelni spelnia wymagania zwigzane z faktycznym
osigganiem zadeklarowanych efektoéw uczenia sie¢.

§ 25
WSZJK jest systemem ztozonym z dwoch wzajemnie powigzanych podsystemow z ujemnym
sprz¢zeniem zwrotnym (rys. 2):
1) podsystem planowania i doskonalenia;
2) podsystem zapewnienia i oceniania jakos$ci ksztatcenia.

Badanie potrzeb i oczekiwan
interesariuszy zewnetrznych

|
| w S I
| 3 i 1. PROJEKTOWANIE | ZATWIERDZANIE _|
} E % PROGRAMOW STUDIOW |
|
| 88 - =
|
} E & | 2 0AGLE MONITOROWANIE | OKRESOWE |
| =2 PRZEGLADY PROGRAMOW STUDIOW :
Lo e = S -
| _________________________ i |
| % < | 3. PRZYIECIA NA STUDIA :
| oy I
| = = I
58 | 4. KADRA DYDAKTYCZNA : FLEL DL
I 3 E . : ZEWNETRZNE
| o M
| % & [ 5. ZASOBY EDUKACYINE | WSPARCIE DLA :
I = [u) STUDENTOW |
I e
| = g R 2 | 7. CYKLICZNA OCENA
I 5 =< | 6. KSZTALCENIE (UCZENIE SIE | NAUCZANIE) | DOSKOMNALEMIE
| NN | CCEMA ZORIENTOWAMNA MNA STUDEMTA | SKUTECZMNOSC WSZIK
e g —————————- - ¥

[[ ABSOLWENCI |]
=

Ccena poziomu satysfakcji
interesariuszy zewnetrznych

—\—._,—l—l-'_'-'_—_—

Rys. 2. Model funkcjonalny WSZJK

§ 26
1. Kazdy z podsysteméw obejmuje $cisle zdefiniowane elementy uczelni i jej otoczenia
wraz z procedurami wzajemnego oddzialywania synergicznego w wyodrebnionych
obszarach decyzyjnych, w celu zapewnienia osiagnigcia w okre§lonym czasie
zakladanych efektow uczenia sie.
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Wprowadzenie ujemnego  sprzgzenia zwrotnego umozliwia, w  zaleznoSci
od zidentyfikowanych potrzeb, wlgczenie dziatan, jako reakcj¢ systemu na wyniki
uzyskane w podsystemie zapewniania i oceniania jakos$ci ksztalcenia, realizowanym
wedhlug schematu cyklu decyzyjnego, obejmujgcego: planowanie — realizacje — ocene —
zarzadzanie zmiana.

IVV. ASPEKT STRUKTURALNY (FORMALNY) SYSTEMU

§ 27

WSZIJK stanowi przejrzystg strategie zapewnienia Wysokiej jakosci ksztalcenia, obejmujaca:

1) strukturg organizacyjng;

2) podzial odpowiedzialnosci decyzyjnej i wykonawczej;

3) zasoby ludzkie i materialne;

4)  zbidr proceséw i procedur umozliwiajgcych zarzgdzanie przez jakos¢.

§ 28

Strukture organizacyjng WSZJK przedstawia rys. 3:

N

SENACKA KOMISIA
DS. OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA 1

PROREKTOR . PROREKTOR
DS. JAKOSCI KSZTALCENIA | STUDENTOW DS. ROZWOJU, NAUKI | WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWEJ
UCZELNIANA KOMISJA DS. --- KANCLERZ
JAKOSCI KSZTALCENIA [~

|
|
|
|
|
|
| DZIAL JAKOSCI KSZTALCENIA KIEROWNIK KATEDRY
| 1 SPRAW STUDENCKICH -
| - -
' |
' |
! |
|_ _ KOMISJA DS. MONITOROWANIA I
I KARIER ZAWODOWYCH ABSOLWENTOW - |_ |
| B
- e -
- ZARZAD SAMORZADU STUDENCKIEGO - - T -~ T T~ =M KOMISIA JAKOSCI KSZTALCENIA KIERUNKU STUDIOW.
— — — -
podleglosé sfuzbowa 4= — — — Kierunki wspdtdziatania w systemie

Rys. 3. Struktura organizacyjna WSZJK

§29
Rektor zapewnia prawidtowe funkcjonowanie WSZJK.
Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia kreuje i nadzoruje funkcjonowanie WSZJK.
Prorektor ds. Jako$ci Ksztatcenia i Studentow odpowiada za realizacje¢ procesow, ktorych
jest wilascicielem.
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o

Prorektor ds. Rozwoju, Nauki i Wspotpracy Migdzynarodowej odpowiada za realizacje¢
wspotpracy miedzynarodowej z uczelniami partnerskimi w ramach Programu Erasmus+
oraz wspieranie rozwoju naukowego studentow i wspoétdziata z Prorektorem ds. Jakosci
Ksztatcenia i Studentéw i z Kanclerzem w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktyczno-
naukowej uczelni.

Kanclerz wspoétdziata z Prorektorem ds. Jakosci Ksztalcenia i Studentow w zakresie
zapewniania pomocy materialnej i wsparcia socjalnego dla studentow i odpowiada
za zapewnienie warunkéw finansowych i infrastrukturalnych do prowadzenia studiow
0 profilu praktycznym na kierunkach studiow realizowanych w uczelni.

Kierownik katedry odpowiada za funkcjonowanie WSZJK w podlegtej mu katedrze.
Dziat Jakosci Ksztatcenia i Spraw Studenckich odpowiada za realizacje ewaluacji jakosci
ksztatcenia.

Zarzad samorzadu studenckiego wspoétdziata z Prorektorem ds. Jakosci Ksztalcenia
i Studentow w zakresie efektywnego tworzenia regulacji uczelnianych dotyczacych praw
1 obowigzkow studentow, Systemu wsparcia i motywowania studentéw, ksztattowania
relacji nauczyciel akademicki — student i doskonalenia organizacji studiow
oraz odpowiada za delegowanie przedstawicieli studentow do Uczelnianej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia i komisji programowych kierunkoéw studiow.

Za prawidlowe funkcjonowanie WSZJK jest odpowiedzialny kazdy pracownik uczelni
w zakresie powierzonych mu obowigzkow.

§ 30

Rektor zapewnia prawidlowe funkcjonowanie WSZJK poprzez kreowanie i egzekwowanie
realizacji polityki zapewnienia jako$ci w zakresie zarzadzania strategicznego Uczelnig,
polityki kadrowej, finansowej i inwestycyjnej, wspotpracy krajowej i miedzynarodowej,
wspotdziatania uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, zarzadzania informacjg
I polityka zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia oraz poprzez Sciste wspotdziatanie
Z Senatem w zakresie zapewniania jak najlepszych warunkow do prowadzenia ksztatcenia.

§ 31

Uczelniana Komisja ds. Jako$ci Ksztalcenia zapewnia prawidtowe funkcjonowanie WSZJK
poprzez:

1) kreowanie w $rodowisku akademickim uczelni polityki zapewnienia jakosci
I wysokiej kultury jakosci, w tym w szczegdlnosci w zakresie osiggania doskonatosci
ksztalcenia;

2) zarzadzanie treScig WSZJK;

3) zarzadzanie informacjg w zakresie efektywnego zarzadzania programami i innymi
dziataniami oraz nadzorowanie publikowania jasnych, doktadnych, obiektywnych,
aktualnych 1 latwo dostepnych informacji dotyczacych procesu ksztatcenia
i jego oceny;

4) nadzorowanie funkcjonowania WSZJK w poszczegolnych jednostkach i komorkach
organizacyjnych uczelni;

5) wspoétdziatanie z wiascicielami procesow w zakresie definiowania, zapewniania,
oceny i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia;

6) nadzorowanie procesu projektowania, zatwierdzania, monitorowania i doskonalenia
programéw studiéw na kierunkach studiow;

7) ewaluacj¢ jako$ci ksztalcenia we wszystkich przedmiotach ujetych w programach
studidow oraz procesu monitorowania karier zawodowych absolwentow;

8) nadzorowanie tworzenia projektoéw Raportu samooceny jakosci ksztatcenia w uczelni
za rok akademicki, w tym raportu z ewaluacji jakosci ksztalcenia;
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9) nadzorowanie dzialan doskonalgcych skuteczno$¢ wewnetrznego —systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia,

10) wspotdziatanie z Kanclerzem i Prorektorem ds. Rozwoju, Nauki i Wspolpracy
Miedzynarodowej w zakresie zapewniania i rozwoju umi¢dzynarodowienia procesu
ksztatcenia, zasobow edukacyjnych oraz wsparcia dla studentows;

11) wspotdziatanie z Kierownikami katedr w zakresie rekrutacji i rozwoju kompetencji
dydaktycznych nauczycieli akademickich;

12) nadzorowanie funkcjonowania systemu administracyjnego i dydaktycznego
wspierania studentow w procesie ksztatcenia;

13) wspotdziatanie z senackg komisjg oceny jakosci ksztatcenia.

§ 32
Dziat Jakosci Ksztatcenia i Spraw Studenckich zapewnia prawidlowe funkcjonowanie
WSZJK poprzez:

1) nadzorowanie biezacego funkcjonowania WSZJK;

2) nadzorowanie wykonywania zadan zwigzanych z WSZJK, a wynikajacych z uchwat
Senatu lub zarzadzen Rektora;

3) nadzorowanie realizacji audytow jakosci ksztalcenia;

4) nadzorowanie ewaluacji jakosci ksztalcenia przez interesariuszy wewnetrznych;

5) administrowanie WSZJK w imieniu Prorektora ds. Jakosci Ksztatcenia i Studentow;

6) prowadzenie i aktualizowanie Ksiegi Procesow WSZJK;

7) tworzenie, prowadzenie, gromadzenie i udostepnianie dokumentacji WSZJK;

8) aktualizowanie tre$ci WSZJK w systemie informacyjnym jakosci ksztatcenia;

9) zapewnienie przeptywu informacji na wszystkich poziomach zarzadzania jakosScia
ksztalcenia w uczelni — zarzadzanie korespondencjg wewnetrzng w systemie;

10) ocenianie skutecznosci i funkcjonalnosci WSZJK w poszczegdlnych jednostkach
I komorkach organizacyjnych uczelni;

11) prowadzenie procesu ewaluacji jakos$ci ksztatcenia przez interesariuszy wewnetrznych
I opracowywanie z nich raportow;

12) planowanie i zarzadzanie audytami jakos$ci ksztalcenia;

13) opracowywanie wzorow dokumentow i ankiet do audytow jakosci ksztalcenia;

14) monitorowanie strategii rozwoju uczelni w zakresie jakosci ksztatcenia i WSZJK;

15) sprawdzanie pod wzglgdem formalnym proponowanych zmian w programach studiow
na kierunkach studiow w ramach rocznych 1 okresowych przegladow, oceny
i doskonalenia programow studiow;

16) koordynowanie opracowywania tresci projektow Raportu samooceny jakosci
ksztatcenia w uczelni za rok akademicki;

17) wykonywanie biezacych zadan stawianych przez Uczelniang Komisje ds. Jakosci
Ksztalcenia, zwigzanych z WSZJK.

§ 33

1. Do zadan Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentow naleza

wszelkie sprawy dotyczace monitorowania losow absolwentow, a w szczegolnosci:

1) monitorowanie karier zawodowych absolwentow uczelni;

2) sporzadzanie Raportu z monitorowania karier zawodowych absolwentow Akademii
Nauk Stosowanych im. Stanistawa Staszica w Pile.

2. Do uprawnien Komisji ds. Monitorowania Loséow Absolwentéw naleza wszelkie
sprawy dotyczace monitorowania loséw absolwentéw, a w szczegbdlnosci
przeprowadzanie badan ankietowych po trzech i pieciu latach od ukonczenia studiow
stuzace okresleniu sytuacji, w jakiej znajduja si¢ absolwenci.
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§34

Do zadan Kierownika Katedry nalezg wszelkie sprawy dotyczace zapewnienia, oceny
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunkach studidow prowadzonych w katedrze,
a W szczegoblnosci:

1)

2)

3)

4)

ocena skuteczno$ci WSZJK w katedrze, obejmujaca:

a) terminowos¢ realizacji procedur WSZJK,

b) zarzadzanie jakoS$cig ksztatcenia,

C) dziatania katedry w zakresie zapobiegania plagiatom i ich wykrywania;

podejmowanie inicjatyw na rzecz doskonalenia jakosci ksztalcenia, migdzy innymi

poprzez:

a) organizowanie szkolen w celu doskonalenia umiej¢tnosci pedagogicznych,
szczegblnie dla miodych nauczycieli akademickich, rozpoczynajacych prace
dydaktyczna w katedrze,

b) uczestnictwo w naradach metodycznych realizowanych w katedrach,

c) analizowanie wynikéw oceny jakosci ksztalcenia w katedrach;

wdrazanie rekomendacji Komisji Jako$ci Ksztalcenia Kierunku Studiow

dotyczacych:

a) programow studiow na kierunkach studiow,

b) poziomu wiaczania interesariuszy zewngtrznych do procesu definiowania,
opiniowania i doskonalenia opisu zaktadanych efektow uczenia si¢
dla programéw studiow w kontekscie potrzeb i oczekiwan $rodowiska
spoteczno-gospodarczego,

c) warunkéw prowadzenia studiow, szczegdlnie w zakresie zaje¢ o charakterze
praktycznym, w tym praktyk zawodowych i studiow dualnych,

d) procesu dyplomowania ze szczegolnym uwzglednieniem wdrazania prac
dyplomowych o charakterze aplikacyjnym, rozwigzujacych konkretne problemy
pracodawcow;

prowadzenie okresowych szkolen dla pracownikow katedry w zakresie praktycznej

realizacji procedur WSZJK.

§ 35

Do zadan Komisji Jakosci Ksztalcenia Kierunku Studiow nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)

ciaggly monitoring, ocena roczna i okresowa oraz doskonalenie programu studiow

na kierunku studiéw, zgodnie z procedurami WSZJK;

analiza raportow z:

a) ewaluacji przez studentow jakoSci ksztalcenia we wszystkich przedmiotach
ujetych w programie studiow,

b) ankiet absolwentow kierunku studiow,

€) badania karier zawodowych absolwentow, pod katem doskonalenia programu
studiow;

analiza 1 ocena organizacji studenckich praktyk zawodowych w kraju 1 za granica,

w szczegblnosci pod katem sposobu oceniania stopnia osiggnigcia przez studentow

efektow uczenia si¢ zakladanych dla praktyk zawodowych, szczegolnie w zakresie

umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych;

analiza i ocena procesu dyplomowania, w szczegdlnosci pod katem sposobu

oceniania stopnia osiggnigcia przez studentow efektow uczenia si¢ zakladanych

dla procesu dyplomowania;

analiza i ocena warunkoéw prowadzenia studiéw, szczegolnie w odniesieniu do zajgé

0 charakterze praktycznym pod katem spetniania wymogu prowadzenia tych zajgé

w warunkach zblizonych do naturalnego $rodowiska pracy, przez nauczycieli
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akademickich posiadajacych znaczne i aktualne do$wiadczenie zawodowe zdobyte
poza uczelnig w szczegolnosci w przypadku nowozatrudnionych osob dla ktérych
uczelnia nie jest podstawowym miejscem pracy oraz osob zatrudnianych w formie
umow cywilno-prawnych;

6) analiza i ocena ujetej w programie studiow oferty przedmiotow do wyboru
przez studentows;

7) analiza i ocena organizacji studiow dualnych realizowanych na kierunku studiow;

8) analiza i ocena pod wzgledem formalnym sylabuséw do wszystkich przedmiotow
ujetych w programie studiow, w szczeg6lnosci pod katem przyjetego sposobu
oceniania stopnia osiggni¢cia przez studentéw zaktadanych efektow uczenia sig;

9) analiza wynikow weryfikacji stopnia osiggni¢cia przez studentow zakladanych
efektow uczenia sig;

10) analiza i ocena koncepcji ksztalcenia na kierunku studiow;

11) opracowywanie projektow raportow z rocznego/okresowego przegladu, oceny
I doskonalenia programu studiow na kierunku studiow;

12) analiza i ocena infrastruktury dydaktycznej na kierunku studiow;

13) analiza i ocena systemu wsparcia studentéw na kierunku studiow;

14) analiza i ocena zasobow bibliotecznych na kierunku studiow;

2. Do uprawnien Komisji Jakosci Ksztatcenia Kierunku Studiow naleza wszelkie sprawy
dotyczace zapewnienia jakos$ci ksztatcenia na kierunku studiow, a w szczego6lnosci:

1) organizowanie spotkan s$rodowiskowych nauczycieli akademickich kierunku
studiow, poswigconych analizie, ocenie i doskonaleniu jako$ci ksztatcenia;

2) (skreslony)

3) wspoéldziatanie z interesariuszami zewngtrznymi kierunku studiow poprzez
konsultacje dotyczace:

a) projektowania i doskonalenia zaktadanych efektow uczenia si¢, w kontekscie
potrzeb rynku pracy,

b) projektowania i doskonalenia programu studiow,

c) aktualizowania tresci ksztalcenia w odniesieniu do zaje¢ zwiagzanych
z praktycznym przygotowaniem zawodowym,

d) organizacji studiow dualnych;

4) przedstawianie Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia  raportow
z rocznego/okresowego przegladu, oceny i doskonalenia programu studiow
na kierunku studiow oraz wnioskow, dotyczacych organizacji i warunkow
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, infrastruktury dydaktycznej, metod i form
ksztatcenia oraz sposoboOw oceniania stopnia osiggniecia przez studentow
zakladanych efektow uczenia sig;

5) reagowanie na wszelkie sygnaly ze strony nauczycieli akademickich i studentow
0 zauwazonych nieprawidtowosciach w programie studiow i realizacji procesu
dydaktycznego;

6) sledzenie aktualnych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych (uchwatly
Senatu, zarzadzenia Rektora) w zakresie jakosci ksztalcenia 1 podejmowanie
stosownych dziatan w tym zakresie.

3. Kierownik Katedry uczestniczy w posiedzeniach Komisji Jako$ci Ksztatcenia Kierunku

Studiow z gltosem doradczym.

§ 36

Dla projektowania programéw studidow na nowych kierunkach studiow powotuje si¢ Zespot
do projektowania programu studiow.
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§ 37
1. Rektor, w drodze zarzadzenia, powotuje sktady osobowe ciat kolegialnych WSZJK:
1) Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia;
2) Komisji Jakosci Ksztatcenia Kierunkow Studiow;
3) Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentow.
2. Zespo6t do projektowania programu studiow na nowych kierunkach studiow powotywany
jest zarzadzeniem Rektora w miar¢ potrzeb.
Pracami ciat kolegialnych, wymienionych w ust. 1 i 2, kierujg ich Przewodniczacy.
4. Nadzér merytoryczny nad pracami Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych
Absolwentow, sprawuje Prorektor ds. Jako$ci Ksztalcenia i Studentow.

w

§ 38
Powotujac ciata kolegialne WSZJK, Rektor kieruje si¢ nastepujacymi regutami:
1) Przewodniczacym Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia jest Prorektor
ds. Jakos$ci Ksztalcenia i Studentow;
2) W sktad Uczelnianej Komisji ds. Jako$ci Ksztalcenia powinni wchodzi¢:
a) co najmniej jeden nauczyciel reprezentujacy dziedzing naukows, w ramach
ktérych odbywa si¢ ksztatcenie w uczelni,
b) co najmniej jeden przedstawiciel Dzialu JakoSci Ksztalcenia i Spraw
Studenckich,
C) co najmniej trzech przedstawicieli studentow,
d) starszy specjalista ds. obstugi prawnej;
3) (skreslony)
4) w sktad Komisji Jako$ci Ksztalcenia Kierunku Studiéw powinni wchodzi¢:

a) co najmniej jeden przedstawiciel nauczycieli akademickich ze stopniem
naukowym doktora,

b) co najmniej jeden przedstawiciel nauczycieli akademickich nie posiadajacych
stopnia naukowego,

c) opiekunowie praktyk zawodowych,

d) po jednym przedstawicielu studentow, poczawszy od drugiego rocznika studiéw
pierwszego stopnia, jednolitych studiow magisterskich oraz co najmniej jeden
przedstawiciel studentow studiow drugiego stopnia, jesli na danym kierunku
prowadzone sg studia drugiego stopnia,;

5) przewodniczacym Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentéw
powinien by¢ kierownik Dziatu Praktyk Studenckich i Karier;

6) w sktad Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentow powinni
wchodzi¢ przedstawiciele nauczycieli akademickich — co najmniej po jednym

z kazdej dziedziny naukowej w ramach ktorej prowadzone sg studia w uczelni.

V. PRZEPISY KONCOWE
§39

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Akademii Nauk Stosowanych
im. Stanistawa Staszica w Pile wchodzi w zycie w sposob ustalony uchwats.
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